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HDE: Kartenzahlung auf dem Vormarsch 
 
Mit dem EHI Retail Institute hat der Handelsverband 
Deutschland (HDE) Daten zum Bezahlen im Einzelhandel 
2009 erhoben. Hierzu erklärte heute in Berlin HDE-
Hauptgeschäftsführer Stefan Genth: 
 
Die Verbraucher bezahlen ihre Einkäufe wieder häufiger per 
EC-Lastschrift (EC-Karte und Unterschrift). Nachdem der An-
teil des EC-Lastschriftverfahrens am Einzelhandelsumsatz 
(ohne Kfz, Mineralöl, Apotheken, Versandhandel) jahrelang 
sank, ist er im vergangenen Jahr auf 12,2 Prozent angestie-
gen (2008: zwölf Prozent). Das Wachstum von EC-Cash 
flachte 2009 dagegen ab: 19,4 Prozent des Einzelhandels-
umsatzes wurden mit EC-Karte und Pin bezahlt (inklusive 
den Zahlungen ausländischer Kunden per Maestro). Damit 
legte diese Zahlungsart im Vergleich zum Vorjahr nur um 1,3 
Prozent zu. Das ist deutlich weniger als in den Jahren zuvor, 
als die Zuwachsraten noch bei durchschnittlich 2,4 Prozent 
lagen. Kunden schätzen das EC-Lastschriftverfahren, da sie 
einfach, bequem und sicher mit ihrem guten Namen bezah-
len können. Für den Einzelhandel ist es ein kostengünstiges 
und sicheres System. Dafür hat die von der Branche mit der 
Polizei eingerichtete Sperrdatei Kuno gesorgt, die den Betrug 
mit gestohlenen EC-Karten zu verhindern hilft. Die Ausfälle 
bei Zahlungen mit EC-Lastschrift haben sich daher auf einem 
niedrigen Niveau von 0,065 Prozent eingependelt.  
 
Die Verbraucher bezahlen die meisten Einkäufe immer noch 
bar. So werden 59,1 Prozent des Einzelhandelsumsatzes in 
Euro und Cent bezahlt (2008: 60,4 Prozent). Aber immer 
mehr Kunden nutzen auch Karten. 2009 belief sich der Anteil 
der Zahlungen per EC-Karte (31,6 Prozent des Einzelhan-
delsumsatzes), Kreditkarte (5,2 Prozent) und Handelskarten 
mit Zahlfunktion (0,7 Prozent) auf 37,5 Prozent des Einzel-
handelsumsatzes (2008: 36,1 Prozent). 3,4 Prozent des Ein-
zelhandelsumsatzes wurden per Recnung, Finanzkauf oder 
auf sonstige Art bezahlt. In den vergangenen Jahren ist der 
Anteil des Bargeldes zwar langsam, aber kontinuierlich ge-
sunken. Diese Entwicklung wird sich weiter fortsetzen. Nach 
Hochrechnungen des HDE könnten in sieben Jahren die 
Zahlungen mit Bargeld und per Karte gleichauf liegen.  
 
 

 

 
 

info 
Handelsverband Deutschland 
(HDE) Der Einzelhandel 
Am Weidendamm 1A 
10117 Berlin 
 
Leiter Kommunikation: 
Kai Falk 
Telefon 030/72 62 50-65 
Telefax 030/72 62 50-69 
http://www.einzelhandel.de 
eMail: hde@einzelhandel.de
 
Ansprechpartner EHV Nord: 
Dierk Böckenholt 
Telefon: 04 31 / 9 74 07-0 
 


