H Pressedienst des Handels

Handel in Zahlen

Vor dem Kauf einer Digitalkamera...

informieren sich die meisten Kunden (50 Prozent) im Geschaft, so die Gesellschaft
fur Konsumforschung (GfK). Das Internet hat stark an Bedeutung gewonnen. Hier
informieren sich besonders junge Verbraucher und Ménner, Die alteren Kunden
setzen eher auf die Beratung durch Verkaufer.

Kauf von Digitalkameras

Wo haben Sie sich von dem Kauf einer Digitalkamera
informiert? ( intensiv/sehr intensiv) Angaben in Prozent

Produktvergleich im

Geschaft
Internet/Beratung durch Verkaufer
Testberichte
Verwandte/Freunde
Anzeigen/Beilagen/

Zeitungen
Hersteller-Broschire

Versandhauskataloge
Postwurfsendung
TV-/Radiowerbung

Beratung durch Kundendienst

Quelle: GfK Electro Scope/foto-focus (BVT)
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