
Einzelhandelsverband Nord e.V.  Hans-Martin Bohac  
Tel.: ++ 49 (0)431/9 74 07-0 Fax: -24  e-mail: info@ehv-nord.de  Internet: www.ehv-nord.de 

 
 
 
 
 
 
 

Handel in Zahlen 
 
 
Kundenbewertungen von Produkten... 
 
spielen beim Online-Shopping eine immer größere Rolle, so eine Umfrage des digital 
media center. Die auf digitaler Mundpropaganda aufbauenden ‚Social Shops’, in 
denen Verbraucher Produkte empfehlen und für die so verkauften Waren 
Provisionen erhalten, haben sich laut Umfrage hierzulande allerdings noch nicht breit 
durchgesetzt.  
 

Online-Kundenbewertung
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ich habe schon Produkte aufgrund einer 
positiven Bewertung gekauft

ich habe schon Produkte aufgrund einer 
Empfehlung gekauft

ich kann mir gut vorstellen, in Zukunft in 
Sozial-Shops einzukaufen

ich kann mir nicht vorstellen, in Zukunft in 
Sozial-Shops einzukaufen

es sollte mehr Sozial-Shops geben H
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„Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? Angaben in Prozent

 
Quelle: digital media center 
 
aus: PdH Nr. 29/2008, Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE), Berlin, 
16.7.2008, Seite 5 
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