H Pressedienst des Handels

Handel in Zahlen

14,5 Milliarden Euro...

werden 2005 im Online-Shopping umgesetzt werden, so die Prognose des
Hauptverbandes des Deutschen Einzelhandels (HDE). Von 2004 auf 2005 wird der
E-Commerz-Umsatz um etwa 13 Prozent steigen. 2004 werden im Internet-Handel
voraussichtlich knapp 13 Milliarden Euro umgesetzt werden (plus 17 Prozent zu
2003). Nach einer Umfrage des HDE erwarten 44 Prozent der Handler, die sowohl
Ladengeschéafte als auch Online-Angebote unterhalten, in diesem Jahr steigende
Internet-Umsatze.

B2C-E-Commerce*

HDE-Umsatzprognose Deutschland in Milliarden Euro
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* Enthalten sind Transaktionen tiber materielle Giter, Dienstleistungen (z.B. Lieferservices),
Nutzungsrechte (z.B. Reisen, Eintrittskarten) und Informationen (z.B. kostenpflichtige Downloads).
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Umsatzerwartung Online-Handel (B2C)

fur die kommenden 12 Monate Veréanderung
gegenuber Vorjahr in % der Multi-Channel-Betriebe
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aus: PdH Nr. 42/2004, Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE), Berlin,
13. Oktober 2004
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